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. Dr. Jlirgen Marquard ist Partner der TALENT-net GmbH mit den Schwerpunkten

Dr. Jirgen Marquard Personalvermittlung und Qualifikation. Er bringt Gber 25 Jahre Berufserfahrung in

Partner leitenden Einkaufs- und Logistikpositionen des friiheren Mannesmann-Konzerns
und der Bosch-Gruppe ein.

Mobil: +49173 3131389 Wahrend dieser Zeit hat er in verschiedenen Branchen gearbeitet und
Juergen.marquard@talent-net.org Verantwortung in Linienfunktionen wie auch in Restrukturierungs- und PMI-
BRI Projekten Gbernommen. Als Leiter der Supply Chain Academy war er in seiner
letzten Station bei Bosch weltweit verantwortlich fiir die fachliche und methodische
Qualifizierung aller Mitarbeiter im Supply Chain Umfeld.

Neben seiner hauptberuflichen Tatigkeit war er liber viele Jahre ehrenamtlich
engagiert im Vorstand des Bundesverbandes Materialwirtschaft, Einkauf und
Logistik e.V. (BME), davon 2004-2012 als Vorstandsvorsitzender. Jirgen Marquard ist
promovierter Okonom der Ruhr-Universitdt Bochum und lebt mit seiner Familie in

Herten (Westfalen). i
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Agenda ﬁ- TALENT-net

Definition und Spektrum von Mallnahmen
zur Mitarbeiterentwicklung
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Definition und Spektrum von MalBnahmen zur £,
Mitarbeiterentwicklung ﬁ‘ TALENT-net

Mitarbeiterentwicklung als ...

< permanter betrieblicher Prozess der

< systematischen

< Erfassung und Deckung von

<+ Kompetenzen (fachlich, methodisch, personlich, sozial)

< aller Mitarbeiter (Fach- und Fihrungskrafte) zur

< Umsetzung der Unternehmensstrategie/-ziele sowie

< Ausrichtung der Organisation an Veranderungen und Zukunftsanforderungen
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Definition und Spektrum von MalBnahmen zur 555
Mitarbeiterentwicklung %‘ TALENT-net

MaRnahmen zur MA-Entwicklung im Uberblick (weite Fassung)

Lebenszyklus into the job in the job out of the job
Nahe zur Aufgabe Forderung Bildung
on und near m Einarbeitung m Projekte m Coaching/Supervision/ ~ m Unterstiitzung in der
the job m Mentoring / Paten- m Arbeitsplatzwechsel kollegiale Beratung Existenzgriindung
schaften m Mentoring/Patenschaften = m Erfahrungslernen/ m Beratungsmandate
m Hospitationen m Quality Circles landems
m Stellvertretung/Job enrich- = m Schulungen
ment m Lernstatt

m Auslandseinsatz

off the job m Auswahl m Forder- und Karrierebera- m Planspiele m Qutplacement
m Ausbildung tungsgesprache m Externe Bildungsveran- ~ m Ruhestandsvorberei-
m Nachwuchsprogram- | m Leistungsbeurteilung staltungen /Seminare tung
me (z.B. Traineg, Job | m Assessments/360° Feedback = m Inhouse Trainings
Rotation) m Assessment-/ Entwick- m Corporate Universities
lungscenter

Quelle: Prof. Dr. Sibylle Olbert-Bock
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»People matter most” — Bedeutung und Ziele der %5
Mitarbeiterentwicklung ﬁ‘ TALENT-net

Warum Mitarbeiterentwicklung im Einkauf?

< Verknappung der am Markt verfiigbaren Fach- und Fihrungskrafte
(demographischer Faktor)
<+ Grollere Unabhangigkeit von externen Arbeitsmarkten

< Menschliche Ressource als Hebel fiir die Erhaltung/Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit

(Optimierung von Einkauf und Supply Chain, Einkauf 4.0, ...)
<+ Unternehmensattraktivitat als Arbeitgeber
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»People matter most” — Bedeutung und Ziele der s
Mitarbeiterentwicklung @‘ TALENT-net

Ziele systematischer Mitarbeiterentwicklung:

Sicherung des Erhaltung und
Fach- und Weiterentwicklung

Fiihrungskrafte Aufdecken von von Kompetenzen
-bestandes Fehlbesetzungen

und Defiziten

Entwicklung

geeigneter
Senkung der Verbesserung der Karriereangebote
Fluktuation MA-Zufriedenheit

Verbesserung der
Verbesserung der innerbetrieblichen Kooperation
Leistungsmotivation und Kommunikation
Vermittlung

von SchlUssel-

lifikati Aktivierung ungenutzter
qualifikationen

Potenziale und Fahigkeiten
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Kompetenzentwicklung als Kernaufgabe
(Voraussetzungen, Methoden)

Kompetenzmanagement-Zyklus

Strategische
Ausrichtung

Effektivitat/

Rollen/Profile
Erfolgskontrolle

Qualifizierung/ Kompetenz-
Portfolio Checks
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Kompetenzentwicklung als Kernaufgabe o
(Voraussetzungen, Methoden) ﬁ- TALENT-net

Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung von EntwicklungsmalBnahmen

Eindeutige Rollenprofile/Aufgabenbeschreibungen

Kompetenz-Checks
(Assessment Center, Kompetenzbasierte Interviews, Online-Tests)

Gap-Analysen
(Soll-Ist Abgleich durch Vorgesetzte/Fiihrungskrafte)
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Kompetenzentwicklung als Kernaufgabe —_—
(Voraussetzungen, Methoden) @‘ TALENT-net

Beispiele typischer Einkaufsrollen:

< Category/Commodity Manager (Global/Regional, direct/indirect)
» Commodity Buyer

% Technical Buyer

% Purchasing Project Manager/Engineer

% Purchasing Controlling/Business Analyst

< Manager Methoden und Tools

% Supplier Quality Engineer

% Supplier Development
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Kompetenzentwicklung als Kernaufgabe o
(Voraussetzungen, Methoden) @ TALENT-net

Welche Kompetenzen (fachlich, methodisch, sozial/personlich) sind fiir die
jeweilige Einkaufsrolle in welcher Auspragung erforderlich?

Beispiel: Corporate Sourcing Manager IT-Software (Auszug)

Kompetenz Welche Kenntnisse/Erfahrungen sind besonders wichtig?
IT * |T Softwarekomponenten im Kontext der IT Systemarchitektur 4
Fachkenntnisse *  Aktuelle Entwicklungen in der IT Welt
Projekt- *  Filhrung von fMitarbeit in fachbereichsibergreifenden Projekten 3
management * Einsatz von Projektmanagement-Techniken (Project Charter, Stakeholder Analysis, SWOT-
Analyse, Fortschrittskontrolle und Reporting)

Personalfithrung * Fachliche Fihrung ven Mitarbeitern 3

* Zielvereinbarungen, Leistungs-bewertung und Personalentwickiung
Sprachen * Deutsch und Englisch fliefend und verhandlungssicher in Wort und Schrift 4
Internationale * Kennt zu beachtende Prinzipien und Fallstricke im interkulturzllen Umfeld 3
Zusammenarbeit = Hat mit Kollegen in anderen Landern/ Regionen zusammen gearbeitet
Einkaufs- *  Umgang mit internationalen Softwareanbietern wie Microsoft, SAP, Orade ..
strategien * Einkauf von Standardsoftware und Einkauf im Projektgeschaft
IT Software = \erhandlungsvorbereitung, -Fuhrung, -Dokumentation in fachbereichsibergreifenden Teams
Vertragsrecht * Hat mindestens 5 lahre komplexe, internationale IT Softwarevertrdge selbstandig verhandelt, ist
IT Software mit kritischen Klauseln und deren langfristigen Auswirkungen vertraut

* lizenzmanagement
Einkaufs- * Kalkulation von Savings 3
Controlling *  Erstellung von Business Cases

*  KPls zur Lieferanten-/Vertragssteuerung
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Kompetenzentwicklung als Kernaufgabe o
(Voraussetzungen, Methoden) ﬁ- TALENT-net

Durchfiihrung von Kompetenzchecks als ...

<+ Teil der regelmaRigen Mitarbeiterbewertung durch die jeweilige Fihrungskraft
(Fokus: fachliche und methodische Kompetenzen)

*

» Assessment Center durch neutrale - interne/externe - Instanzen

(Fokus: personliche und soziale Kompetenzen,

Simulation relevanter Anforderungen in praktischen Aufgaben zur Erfassung
konkreter Verhaltensmuster eines Kandidaten)

&

% Online-Personlichkeitstest zur Erfassung des Selbstverstandnisses einer Person
(z.B. Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Personlichkeitsbeschreibung)
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Kompetenzentwicklung als Kernaufgabe o
(Voraussetzungen, Methoden) @- TALENT-net

Kompetenzprofile (Soll-Ist-Abgleiche): optionale Darstellungsmaoglichkeiten

Matrix-Diagramm Radarchart/Spinne

Kandidat: W sou @ist

Auspragungen

Kompetenzen !
B | Sollprofil IT Fachkenntnisse

giebewit=chatt Istprofil Kommunikationsstirke / Uberzeugungskraft
- Grundlagen der Unternehmensteuerung verstehen -

Vertragsrecht

- Geschaftliche/rechtliche Risiken minimieren - Team- [ Networking Skills

/ \ S
: ,/

Initiative / Gestaltungswille -:,__7_

Branchen/ Unternehmen/ Linder
- Sich im Business-Umfeld sicher bewegen -

Projektmanagement
- Projekte planen & steuern -

Einkaufsstrategie & Einkaufsorganisation
- Den Beitrag des Einkaufs fiirs Unternehmen optimieren -

grupp -4
- Chancen und Risiken der Warengruppe managen -

Zielorientiertes Handeln -7--:'/' Internationale Zusammenarbeit

U
\
\d

Systematisches [ konzeptionelles Denken

Fachkompetenzen

Lieferantenmanagement
- Leistungsfihige Lieferanten finden und entwickeln -

Beschaffunsp & -sy
- Transparenz und Effizienz in der Supply Chain schaffen -

Einkaufsstrategien Software

Einkaufsmethoden & -tools
- Verbesserungspotentiale erkennen und nutzen -

Leistungswille / Belastbarkeit ~ Vertragsrecht Software

Tool-basierte Aggregation der Gap-Analysen uber alle Rollen und Organisations-
einheiten hinweg zur differenzierten Erfassung des Qualifizierungsbedarfs
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Entwicklung und Implementierung von s
Qualifizierungskonzepten @- TALENT-net

Relevante Fragen aus der Ergebnisanalyse (1/2):

Welches sind die auffalligsten Gaps und deren Auspragungen?
Gibt es regionale oder bereichsspezifische Unterschiede?

Kénnten die Gaps durch allgemeine Schulungen (z.B. offene Seminare, eLearnings)
geschlossen werden?

Flir welche Gaps sind Schulungen mit firmenspezifischen Inhalten/Prozessen
erforderlich?

Kénnen Defizite in den Regionen selbst abgedeckt werden (z.B. durch technische
Schulungen bei Lieferanten)?

Fiir welche Schulungen empfehlen sich externe Trainer?

Gibt es MA in der Organisation, die temporar als interne Trainer qualifiziert werden
kdnnten?

Welche Schulungen kénnen standort-/landertbergreifend durchgefiihrt werden (ggf.
auch als Webinar, d.h. ohne Reiseaufwand fiir Trainer und Teilnehmer)?
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Entwicklung und Implementierung von e
Qualifizierungskonzepten @‘ TALENT-net

Relevante Fragen aus der Ergebnisanalyse (2/2):

Fir welche Schulungen ware die selektive Teilnahme von Lieferanten sinnvoll
(z.B. 8D-Problemlésungsmethode, Inbound-Logistik)?

Welches Budget steht flir die Mitarbeiterschulung zur Verfiigung?

Wird ein zentrales Budget zur Verfliigung gestellt oder werden die Kostenstellen
der Teilnehmer belastet?

Sollen alle Gaps gleichzeitig angegangen werden oder empfiehlt sich eine
Priorisierung?

Wie sollen das Trainingsmanagement (Einladungen, Raumbuchungen,
Schulungsunterlagen) und die Nachsorge (Feedback-Bogen) organisiert
werden?

Wer ist verantwortlich fir das ,,Anti-Aging” (inhaltliche Anpassung/Updating)
von SchulungsmaRnahmen?

In welcher Form findet die Mitarbeiterqualifizierung Eingang in die jahrlichen
Mitarbeitergesprache/Zielvereinbarungen?

Wie soll das Transfer-Controlling organisiert werden?
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Indikatoren zur Messung erfolgreicher £%s.
Mitarbeiterentwicklung @ TALENT-net

Bildungscontrolling -
4 Ebenen-Modell von

Donald. L. Kirkpatrick r
1. Ebene: Reaction/Satisfaction of
Participants
\
4
2. Ebene: Learning/Training Success Increasing
Difficulty
- of
F ) Measuring
3. Ebene: Behaviour/Learning Transfer
(Change of Behaviour)
© J
& )

4. Ebene: Results/Company Success

\_ J
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Indikatoren zur Messung erfolgreicher s
Mitarbeiterentwicklung %‘ TALENT-net

Wirksamkeit von Investitionen in die Mitarbeiterentwicklung ist schwer und nur in
langerfristiger Perspektive zu beurteilen — mogliche Ersatz-Indikatoren/KPIs:

Reduzierung

Kompetenz-Gaps Mitarbeiter- Committment

zum Unternehmen *)

Steigerung der
internen
Fluktuationsquote Kundenzufriedenheit

Krankenstand

Back-up Quote bei

Verbleibquote von
Nachfolgeplanungen

Potentialtragern

*) Messung Uber regelmalige MA-Befragungen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamtkeit!

,Einkauf, Logistik & Supply Chain
liegen uns am Herzen und

Menschen, die diese Leidenschaft
mit uns teilen.”

For People in Procurement,
Logistics and Supply Chain




