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Endet das Chaos?

Die verwendeten Begriffe für die aktuelle Situation sind 
vielfältig: Chaos, Disruption, exponentielle Unsicher-
heit und pandemischer Ausnahmezustand. Die aktuel-

len Krisen zeigen eine deutliche Häufung im Vergleich zu eher 
ruhigen Jahren davor. Es ist leider zu erwarten, dass die Be-
schleunigung von externen Schocks eher zu- als abnimmt. 
Beispielsweise ist in der Grafik deutlich ein  Anstieg von pande-
mischen Risiken zu erkennen, wie sie durch den sozialisierten 
Menschen gefördert werden.
 

Ambidextrie = Beidhändigkeit im Einkauf

Das Organisationskonzept der Ambidextrie ist mit einem 
Schmetterling zu vergleichen, welcher mit einem Flügel nicht 
fliegen kann. Hierbei steht die eine Seite für die Exploitation 
(=Ausnutzung/Ausbeutung) des Bekannten. Im Wesentlichen 
liegt der Fokus hier in der Gestaltung eines kaufmännisch/
technischen Optimums. Hier werden die traditionellen Aufga-
ben des Einkaufs verortet: Order-Flipping, Spend-Coverage, 
Savings, traditionelle Verhandlungen, Claims etc. Die andere 
Seite steht für Exploration (Erforschung/Entwicklung) also 
dem Fokus auf die Weiterentwicklung, der Transformation zu 
Agilität, Datenvernetzung Technikverständnis und Resilienz.

Kompetenzen im Chaos

Wer kennt nicht das Zitat von Mike Tyson vor seinem Kampf mit 
Holyfield „Everyone has a plan until they get punched in the 
mouth“? Im Chaos gewinnt die Redewendung „kein Plan über-
lebt den ersten Feindkontakt“ an Bedeutung, da die Anzahl an 
„Feinden“ für das Traditionelle, das Bekannte, das planbar Be-
herrschbare abnimmt. 

Eine Prognose von McKinsey & Company zeigt die Änderungen 
von Kompetenzanforderungen (Grafik dargestellt am Beispiel 
des industriellen Produktionssegments, ähnliche Effekte zie-
hen sich durch andere Branchen).

 
Der Einkauf, als Orchestrator, hat eine hervorragende Position 
im Unternehmen, um die künftigen Herausforderungen auf 
beiden Seiten der Ambidextrie zu gestalten. 

Plakativ muss sich der Einkauf hierfür sowohl als „Category-
Savings-Negotiator“ als auch als „Agility-DesignThinking-
Expert“ mit digitalem Know-How positionieren; natürlich 
nicht alles in einer Person. 

Prof. Dr. Thomas Andreßen             
Professor für Wirtschaftsinformatik
Supply Chain Management und ERP-Systeme

Hochschule Hannover

Tel: +49 152 56737470
thomas.andressen@hs-hannover.de
https://f4.hs-hannover.de 
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Ambidextrie – der Einkauf als Dirigent im Chaos
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